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- TENDENCIAS

La opinion de los internautas si cuenta

Desde un restaurante a una floristeria: con la Web 2.0, los particulares pueden recomendar miles de negocios. Mas de un millon de
usuarios espanoles se dan cita en Salircom, Lanetro, 11870 y Qype, las nuevas ‘paginas amarillas'y guias de ocio participativas.

M. PRIETO.MADRID

“Yo he ido una vez, pero me
encantd. Comimos platos de
degustacion espectaculares.
iSalimos llenisimos!”, opina
Andaqueno en la web Qype
sobre un restaurante griego
de Madrid. “Tiene una carta
bastante aceptable en cuanto
a variedad, aunque el precio
es algo elevado, por lo que
conviene ir a diario y aprove-
char el ment del dia, mas
asequible e igual de bueno”,
matizaun tal Eltercero.

Cada vez mis gente toma
en consideracion las opinio-
nes de internautas antes de
comprar un producto, descu-
brir un nuevo restaurante, ir
de compras, reservar un ho-
tel, buscar una autoescuela
donde aprender a conducir,
saber qué tal es el taller me-
canico del barrio, conocer un
buen fontanero o, incluso, es-
coger la guarderia de sus hi-
jos.

Las recomendaciones, por
obra y arte de Internet, han
dejado de estar limitadas al
cireulo de familiares, amigos
y criticos, Segtin un estudio
de la consultora Nielsen rea-
lizado en 47 paises, las fuen-
tes de informacion mas fia-
bles para con los consumido-
res son, por este orden, las
opiniones de otros usuarios
(7890), los periodicos (6326) y
los comentarios de los inter-
nautas (61%). Un informe de
Deloitte revela que el 629 de
los internautas lee opiniones
de otros consumidores sobre
productos o servicios que le
interesan.

‘Crossumer”’

El impacto del desarrollo de
la Web 2.0 en los habitos de
consumo es tal que algunos
expertos han acufiado un
nuevo término, crossumer,
para identificar a este nuevo
tipo de consumidor.

“Se caracterizan porque
desconfian de las marcas y
conocen bastantes cosas
acerca de los entresijos del
marketing. Ahora, Internet
les permite validar con opi-
niones de muchos usuarios

los mensajes que reciben
acerca de los productos y ser-
vicios de una marca”, explica
Felipe Romero, socio director
de la consultora The Cocktail
Analisys y coautor con Victor
Gil dellibro Crossumer.
Desde hace afios, existen
paginas como Dooyoo, Kelkoo

Elimpacto de laWeb
2.0 esta impulsando
la aparicion

de un nuevo tipo

de consumidor

o Ciao, donde los internautas
vuelcan sus opiniones acerca
de miles de productos. Para
muchos, es habitual dar una
vuelta por estas paginas antes
de decidirse por una marca
determinada cuando toca
cambiar la lavadora, adquirir
un nuevo televisor o saber

qué tal son los productos de
marca blanca de un super-
mercado.

Con el desarrollo de la
‘Web 2.0, las recomendacio-
nes sociales se han extendido
al mundo del ocio y los servi-
cios. Cualquiera puede con-
vertirse en un critico de cine,

un experto gastronémico, un
avezado descubridor de hote-
les con encanto y en un caza-
tendencias con olfato para
encontrar los bares mds chic.

Pero también la opinién
vertida por un internauta

Pasaalapég.20



EXPANSION 07/11/08
MADRID
Prensa: Diaria
Tirada: 79.384 Ejemplares
Difusion: 50.394 Ejemplares
Pagina: 20
Seccion: OTROS  Documento: 2/2  Cod: 24127646
Viene delapig 19 Qype, el desembarco
Los duefios de Los servicios de
= ” Después de cerrar una segunda ronda de financiacién en Bl
los neQOCIO,S Sonaun septiembre por valor de 8 millones de euros, en la que han rp— valon: a,nadldo Y la
poco conscientes entrado Wellington Partners, Advent Venture Partners y M ~ | publicidad sustentan
del pocler de Internet Partech International, Qype ha decidido traer su servicio, ya u el 3 1 los modelos de
l presente en Alemania, Francia y Gran Bretafa, al mercado r—— - =z il b
para atraer clientes nacional. En vez de oficinas propias, la compania ha optado z Nnegocio de las webs
por realizar la adaptacion a través de la empresa esparola . .
puede ayudar a decidirse a Kanben, especializada en ayudar a proyectos de Internet = sa que nacio en 2006 a partir

alguien que no sabe donde
encontrar albaiiiles serios o
una empresa de mudanzas
econdmica y eficiente. De es-
ta forma, el boca oreja de toda
la vida se amplifica en Inter-
net.

‘Webs como Salircom, 1870,
Lanetro o la recién llegada
Qvpe explotan esta formula
en Espafia, configurandose
como las nuevas guias del
ocio y pdginas amarillas par-
ticipativas de Internet. “Las
redes online de amigos ac-
tiian como un acelerador del
consumo inteligente”, opina
Nacho Gonzilez-Barros, fun-
dador de Salircom, una guia
del ocio 2.0 que se ha conver-
tido en lider en su sector, con
1,3 millones de usuarios tini-
cos al mes, segtin Nielsen.

Credibilidad
¢Se fia la gente de lo que opi-
na un desconocido? Segun la
encuesta de Deloitte, ocho de
cada diez internautas recono-
cen que estas opiniones si in-
fluyen en su decision. “Nor-
malmente, se presta mas
atencion a lo negativo, que
sirve para descartar, que a lo
positivo, que se suele poner
en cuarentena. Aun as, los es-
tudios demuestran que la
gente otorga alta credibilidad
a las opiniones de particula-
res”, explica Felipe Romero.

Pero la polémica en este
negocio también esta servi-
da. Yelp, el servicio mas po-
pular de este tipo en Estados
Unidos, se vio envuelta hace
tiempo en un escindalo por-
que un grupo de empresarios
se habian puesto de acuerdo
para intercambiar resefias
positivas de sus negocios,

Aungue algunos de estos
nuevos servicios se basan ex-
clusivamente en la participa-
cion de los usuarios, otros co-
mo Lanetro fomentan tam-
bién el contenido propio.
“Compaginar ambas cosas
no es facil, pero creo que
aporta valor al ampliar el
contenido”, explica Juan Va-
llejo, director general de La-
netro.com

Este cambio de los hibitos
de consumo afecta de lleno a
las empresas. Si bien las gran-
des cada vez son mis cons-
cientes del poder del inter-
nauta sobre su imagen de
marca; en las pymes, hay que
hacer una labor evangeliza-
dora. “Tienen delante de si el
reto de entender esta forma
diferente de didlogo con el
consumidor, que les permite
saber rapidamente la opinién
que despiertan en sus clien-
tes”, opina Roberto Heredia,
director de 1870, una empre-

extranjeros a entrar en el mercado espanol y
latinoamericano. En Espana, Qype espera lograr unas 50.000
resenas durante el préximo ano, con el objetivo de conseguir
un millén de usuarios tinicos, segun explica Juan Luis
Hortelano, fundador de Kanben. La pégina ha volcado la
base de datos que utilizan los 118.Los empresarios y
profesionales tienen la opcién gratuita de incluir los datos de
su negocio si no aparecen en la web, También ofrece a las
empresas la posibilidad de publicar informacién de eventos,
y fomenta la creacion de grupos de usuarios que comparten
aficiones e intereses. Los turistas espafioles que viajen fuera
podréan conocer la opinién de primera mano, por ejemplo de
los londinenses, sobre los restaurantes de moda o las
mejores tiendas de ropa.

Qvee”
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Qype acaba de lanzar su servicio en Espana.

11870, directorio virtual

El servicio 11870 se quiere diferenciar de otras propuestas
porque pretende combinar las funciones de tarjetero virtual
y red social, segtin explica su director, Roberto Heredia. El
servicio esta pensado como una agenda en la que el usuario
se puede guardar y organizar los datos de todos aquellos
sitios y servicios que usa, desde un fontanero hasta un
restaurante. Ademds, esta informacién se puede compartir
con el circulo de amigos y conocidos. La empresa, que no
desvela datos financieros, nacié en 2006 a partir de la idea del
emprendedor Jesus Encinar, fundador del portal inmobiliario
Idealista.com.La compafiia cuenta con un equipo de 30
personas y su accionariado esta formado por algunos de los
fundadores de idealista.com, BBK, TopRural.com,empleados e
inversores privados. Esta herramienta, que esté en espariol,
catalan e inglés, es consultada por casi 30.000 personas cada
dia y mas de 650.000 al mes, aunque sus usuarios registrados
se sitdia en unos 10.800.Los internautas han colaborado con
resefias de mas de 66.000 sitios y servicios en 3.300 ciudades
de un centenar de paises. Aunque 11870.com es 100%
Intemnet, la compania cuenta con una licencia de la CMT que
le permite ofrecer informacién telefonica a través del numero
11870. Ademas, con m.11870.com se pueden buscar desde el
teléfono maviles sitios y servicios.

ten a mano los sitios y
Servicios que te gustan
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11870 es consultada por casi 30.000 personas al dia.

Salir.com tiene 1,3 millones de visitantes nicos cada mes.

Salir.com, guia de ocio 2.0

Hace algo mas un ano, Nacho Gonzalez-Barros, fundador del
portal de empleo Infojobs.net, puso en marcha Salir.com, una
web dedicada al mundo del ocio donde los usuarios se
convierten en criticos. Esta guia 2.0 permite a los internautas
encontrar informacion, fotografias y opiniones sobre 50.000
sitios como restaurantes, peliculas en cartelera, locales de
copas, cafeteria, museos o tiendas. Ademas, tiene mds de
5.000 referencias sobre eventos. Seguin el panel de Nielsen,
esla mayor guia de ocio de Internet, con 1,3 millones de
visitantes Unicos al mes. El proyecto ha contado con una
inversién inicial de dos millones de euros suscrita por
particulares, la sociedad de capital riesgo Bonsai Venture
Capital y el Grupo Intercom. En la actualidad, esta ultimando
el cierre de otra segunda ronda de financiacion por una
cantidad no desvelada. La compania, que emplea a veinte
personas, espera facturar 300.000 euros este afio y 700.000 el
proximo ejercicio, en el que tienen previsto alcanzar el punto
de equilibrio. El modelo de negocio de Salircom se basa en la
venta a las empresas de espacios destacados en la web,en
los ingresos por publicidad v, en un futuro a corto plazo,en
las comisiones obtenidas por la posibilidad de que los
clientes realicen la reserva online de restaurantes, un servicio
que se ampliard mas adelante con la venta de entradas.
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La histérica guia de Lanetro ha incorporado funciones 2.0.

Lanetro, un clasico renovado

Lanetro, una de las guias de ocio histdricas en Internet, renovod
su web el pasado verano para entrar de llenoenla era
participativa de la Web 2.0."Hemos sido pioneros en la oferta
de odio en Internet y, ahora, tocaba dar un vuelco al servicio
para acercarlo mas al usuario y adaptarmnos a los nuevos
tiempos,explica su director general, Juan Vallejo. Ademas de
poder ver las propuestas del equipo de redaccion —cuentan
con doce redactores en plantilla y cerca de una treintena de
colaboradores—,los internautas pueden encontrar
recomendaciones de otros usuarios sobre restaurantes, cines,
teatros y conciertos, entre otros. Asimismo, lanetro.com
apuesta por un concepto de ocio urbano mas amplio al
incluir informacion y resenas sobre tiendas, actividades con
nifos, salud y belleza, ocio activo y hoteles. La nueva version
de lanetro.com permite guardar los sitios favoritos —se
pueden localizar en un mapa- en una agenda virtual y
compartirlos con amigos y conecidos. Actualmente,
lanetro.com cuenta con mas de 980.000 usuarios Unicos y
cerca de 7 millones de paginas vistas al mes. La nueva web
corresponde a la estrategia de la compania para impulsar su
servicio de guias locales tras la joint venture que llevaron a
cabo el grupo Zed y Planeta en octubre del pasado afio.
Lanetro fue fundada en 1996 por los hermanos Pérez Dolset.

de la idea de Jesus Encinar,
fundador del portal inmobi-
liario Idealista.com, v que
combina las funciones de tar-
jetero virtual y red social.

“Es dificil de venderle a
una pyme la idea de que pa-
guen para tener un banner”,
explica Roberto Heredia. Sin
embargo, a través de esta
web los duefios de los nego-
cios, pueden llegar a clientes
potenciales. Asi, los profesio-
nales (de momento empresas
de mudanzas, instaladores de
aire acondicionado v pinto-
res, aunque quieren llegar a5
sectores a final de afio), pa-
gan alrededor de 10 euros a
cambio de cada peticion de
presupuesto que reciban a
través de u8yo.

Ventaja

Otras webs optan por con-
vencer a los duefios de estos
negocios de la ventaja de apa-
recer destacados en unas pi-
ginas que reciben cientos de
miles de visitantes al mes.
Por ejemplo, alrededor de
4oo clientes de Salircom pa-
gan desde 8oo euros al afo
por aparecer destacados. Es-
ta supone la principal fuente
de ingresos de esta web, por
encima de la publicidad.

Lanetro.com y Qype tam-
bién pretenden explotar la
venta de servicios de valor
afiadido a los negocios en el
futuro, “Otra ventaja es be-
neficiarse indirectamente
del posicionamiento en Goo-
gle, lo que hace que para mu-
chos negocios sea un inver-
sion rentable”, dice Juan Luis
Hortelano, responsable del
lanzamiento de Qype en Es-
pana.

De momento, una formula
que usan webs como Sa-
lircom para que los duefos
de estos negocios puedan
percibir de forma clara el re-
torno de su inversion es la po-
sibilidad de ofrecer promo-
ciones alos internautas, “Uno
de los restaurantes destaca-
dos en nuestra web sabe que
el 5006 de sus nuevos clientes
le ha conocido gracias a Sa-
lircom porque va con los cu-
pones descuento obtenidos
en la web”, ejemplifica Gon-
zilez-Barrios.

Esta guia del ocio vaa im-
plantar una nueva fuente de
ingresos: las reservas en
tiempo real de restaurantes
y, a medio plazo, la venta de
entradas, una opcién que
también quiere ofrece lane-
tro.com durante 2009. De
momento, esta web basa sus
ingresos en la publicidad gra-
fica conseguida gracias a sus
niveles de audiencia.



